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BIRZU RAJONO KUNO KULTUROS IR SPORTO CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Birzy rajono kiino kulttros ir sporto centro darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos
tvarkos aprasas (toliau Aprasas) nustato priemones ir biidus, kuriais vadovaujamasi Birzy rajono
kiino kultiiros ir sporto centre (toliau Centras) siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, prevencijos
principus ir jy jgyvendinimo priemones.

2. Sis Aprasas taikomas visiems Centro darbuotojams, neatsizvelgiant j jy uzimamas pareigas
ar sudaryta darbo sutarties raisj.

3. Aprasas parengtas vadovaujamas Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos wvalstybinés darbo inspekcijos iSaiSkinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
nutarimais bei aktualiais Kitais teisés aktais.

4. Aprase vartojamos sagvokos:

4.1. Darbo taryba — isrinktas, veikiantis organas, kuris padés tam tikromis Svietéjiskomis

priemonémis rinkti informacijg ar néra psichologinio smurto ar mobingo apraisky.

4.2. Etikos kodeksas — patvirtintas Darbuotojy elgsenos darbe taisykliy rinkinys.

4.3. Jgalioti asmenys/Komisija — isSrinkta Elgesio ir etikos komisija uz Siame Aprase
nurodytos tvarkos jgyvendinima/nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

4.4. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo
fizineé, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios
sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

4.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties,
ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, zeminanti ar jzeidzianti
aplinka. Priekabiavimas gali pasireiksti Zodziu ir rastu, reciau — fiziniais veiksmais.
Priekabiavimo metu gali buti taikomi jzeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas,
nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba
pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos Su darbinémis funkcijomis nesusijusios
uzduotys ir pan.

4.6. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireik$ti jvairiomis formomis, dazniausiai — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu,
psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu,
nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus
smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).
Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.
Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant
ikalinima, izoliavima, Zzodinj jZeidima, paZeminima, gasdinimg, psichologing
agresija, grasinimg panaudoti fizing jéga, arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo,
orumo ir savivertés jausma, taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei
ar socialinei darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens sveikatai, saugai ir gerovei.
Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobudZzio elgesys su darbuotoju, turint tiksla
pakenkti asmens orumui, ypac¢ sukuriant bauginancia, priesSiSka, Zeminancig ar
1zeidziancig aplinka.

Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su
darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose.

11 SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

6. Dazniausiai pasireiSkiancios psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe formos:

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti
ar¢iau Kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, ktino formos, aprangos;

1zeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, SmeiZtas, uzgaulis gestai;

tyCinis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie j; rinkimas ir (arba)
platinimas;

elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo.

7. Psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe formy sgraSas néra baigtinis. Psichologinis
smurtas ir priekabiavimas darbe ar persekiojimas gali pasireiksti ir kitokiais budais, kurie néra
akivaizdds, taciau kuria nemalonig, bauginancia, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka.



111 SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS JGYVENDINIMAS

8. Centre gerbiamas Kkito asmens orumas, mandagiai ir pagarbiai bendraujama,
darbuotojy elgesiu uztikrinama darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetisky,
zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy.

9. Centre draudziama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (interesantais, sveciais ir kt.).

10. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

10.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

10.2. pertraukos pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarine ir higienos
patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

10.5. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

11. Identifikaves psichologinio smurto, priekabiavimo apraiskas darbo aplinkoje, Darbdavys

imasi visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti ir pagalbai asmenims,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti, atsizvelgdamas j galimus smurto ir priekabiavimo
pavojus, imasi jy Salinimo arba kontrolés priemoniy.

12. Asmuo, pazeidgs LR darbo kodekso nuostatas bei S§io Apraso nuostatas (psichologiskai
smurtavo bet kokia forma) — pripazjstamas Siurksc¢iai pazeides darbo tvarkos taisykliy nuostatas.

13. Centre turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

13.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai buty pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos
zmogui principais, kad organizuojant darba bty optimizuojamas darbo kriivis,
darbai paskirstomi po lygiai,

atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsiancio
streso situacijy;

darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

Centre yra patvirtintas Etikos kodeksas, kiti vidaus dokumentai, kuriose aiskiai
Jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;
Centre organizuojami praneSimai, mokymai darbuotojams, kaip atpazinti ir reaguoti
1 psichologinj smurtg darbe;

Centre yra patvirtinta Etikos komisija, j kurig nukentéjes darbuotojas gali Kreiptis ir
prasyti pagalbos, o komisija turi pagalbg suteikti arba jg organizuoti;

Centro administracija uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu
susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;
Centre ugdoma netolerancija psichologiniam smurtui, priekabiavimui ir mobingui
bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

v —

13.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:



13.2.1. darbuotojai informuojami apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
tvarkg ir kitas galiojanéias tvarkas, uztikrinanéias, kad visi dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones;

13.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, Centro
taryba, informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés ir kiti badai;

13.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

13.2.4. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos
vertinimas.

13.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

13.3.1. skubiai ir efektyviai nagrinéjami galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ar
mobingo atvejai, teikiant rekomendacijas administracijai, panaudojant visus
reikalingus psichologinés pagalbos resursus (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono
linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Centro darbuotojams;

13.3.2. sudaromos salygos dalintis patirtimi organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir
ieSkoti pagalbos, gauti paramos i$ kolegy;

13.3.3. i8kilusios problemos sprendZziamos neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
naudojamos drausminés priemonés — rastiskas jspéjimas, nuSalinimas nuo darbo,
perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i§ darbo;

13.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, objektyviai
iSklausius abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj;

13.3.5. po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami esami teisés aktai,
vidinés organizacinés procediros, daromas administracijos susirinkimas, kad
nuspresti kg pakeisti, kad panasiy incidenty nepasikartoty. Po susirinkimo
informuojami visi atsakingi asmenys, personalo darbuotojai, ar jgalioti asmenys.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU FIKSAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

14. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejus
nagrinéja, prevencines priemones sililo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo Komisija arba jgalioti asmenys.

15. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo ar
mobingo atvejj, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

15.1. informuojant vadova ir / ar Etikos komisija;

15.2. siunciant elektroninj laiska adresu direktorius@bkksc.It nurodant informacija: asmens
vardg ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir / ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos), jvykio datg (arba perioda nuo — iki),
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranes§img pildancio asmens sgsajas su



jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy apra§yma, sitilomas prevencines priemones (jei esama
pasitlymy).

16. Tiriant uzregistruotg atvejj i tyrimag gali biiti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizes ir kt.

17. PraneSimy tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

17.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,

liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmuy;

17.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausia terming;

17.3. pagalbos nukent¢jusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,

sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

17.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy

nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

17.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél

pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

18. Galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo
procediira:

18.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacija Aprase

nurodytomis priemonémis arba kitais budais;

18.2. galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejis nedelsiant
uzregistruojamas bei atsakingiems asmenims pateikiama esama / gauta medziaga
susipazinimui;

18.3. Komisija (jgalioti asmenys), susipazinusi su informacija, turi teis¢ prasyti darbuotojo,
galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

18.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo ar
mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvave asmenys (ivykio liudininkai, nukentéjusieji,
galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais
asmenimis) ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

18.5. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos (jgalioty asmeny) posédis, kuriame atvejis
aptariamas ir teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés administracijai, kitiems
atsakingiems asmenims;

18.6. po pateiktos iSvados, galutinius sprendimus dél jvykio priima Centro direktorius, o jei
jis nusiSalings, jgaliotas asmuo;

18.7. posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja paskirtas
atsakingas asmuo/sekretorius.

19. Po tyrimo ir tyrimo metu, uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal

Sio Apraso jgyvendinimo tvarka.

20. Uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél psichologinio smurto, priekabiavimo ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkumag visy galimo psichologinio smurto,
priekabiavimo ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

21. Ufztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto, prickabiavimo ar mobingo
atvejo darbe.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg psichologinj smurta, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

23. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

24. Darbuotojai turi teisg teikti pasiilymus Apraso tobulinimui.

25. Sio Aprafo pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

26. Aprasas gali buti keic¢iamas kei¢iantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.



